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Aanvullende informatie

Deze 2e nota van inlichtingen is via TenderNed beschikbaar gesteld op woensdag 5 februari 2020. In deze nota zijn alle vragen en

antwoorden verwerkt.

De 2e nota van inlichtingen is voor alle partijen bindend. Toelichting: nadrukkelijk geeft de aanbestedende dienst het volgende aan:

Dit document is met zorg samengesteld. Mocht u desondanks onvolkomenheden (= onduidelijkheden, tegenstrijdigheden, procedurele
gebreken en/of andersoortige gebreken) tegenkomen, dan dient u de aanbestedende dienst hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte te
stellen. Nu de termijn voor het stellen van vragen verstreken is, dient de aanbestedende dienst direct na het constateren van de
onvolkomenheid daarvan op de hoogte gebracht te worden, echter wel VOORDAT de termijn van indienen van inschrijvingen verstreken is.

NOTE: De uiterste termijn voor het indienen van uw inschrijving is opgeschort naar vrijdag 24 februari 2020 v66r 12.00 uur.

Inschrijvers gaan akkoord met de volgende voorwaarde, wat inhoudt dat zij na antwoord te hebben gekregen op de door hen gestelde
vragen en/of geconstateerde fouten en/of tegenstrijdigheden naar aanleiding van het bestek inclusief de bijlagen, geen aanmerkingen op
de rechtmatigheid en inhoud van dit document meer kunnen maken. Inschrijvers accepteren na voornoemd antwoord te hebben gekregen
uitdrukkelijk de inhoud van het bestek inclusief de bijlagen. Inschrijvers kunnen redelijkerwijze als fouten en/of tegenstrijdigheden aan te

merken inhoud niet aan de aanbestedende dienst tegenwerpen.

Bij onvolkomenheden wordt van belangstellende ondernemingen een proactieve houding verwacht. Dit wil zeggen dat zij de aanbestedende
dienst over geconstateerde onvolkomenheden informeren op een moment dat die onvolkomenheden nog ongedaan kunnen worden
gemaakt. Wanneer een belangstellende onderneming onvoldoende proactief met een geconstateerde onvolkomenheid omgaat, komt deze

voor risico en rekening van die onderneming.
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Vraag Betrekking op
bestek/ bijlagen
pagina/nr.:

220. NvI 1 vraag 139

221. NvI 1 vraag 42

Vraag:

Om een gelijk speelveld voor alle inschrijvers te creéren wil
inschrijver graag onderstaande onder de aandacht van de
aanbestedende dienst brengen: Iedere in de markt aangeboden
printerdriver heeft zijn eigen witmarge, deze beinvioed de
automatische witrand van een document. De aangeleverde
referentie afdrukken bevat namelijk een verschaling t.o.v. de
bron PDF. Wij verzoeken de aanbestedende dienst geen
schaling toe te passen, zodat het proefdocument 100%
geschaald is of aan te geven welke schaling gebruikt dient te
worden.

In de beantwoording van vraag 42 geeft u aan niet akkoord te
zijn met de voorgestelde papierconfiguratie ten aanzien van de
bulklade. De reden dat inschrijver deze configuratie voorstelt
(en andere inschrijver in vraag 118) is omdat in dit segment
MFP’s (MFP laag, 20 - 30 pagina’s per minuut) geen bulklades
leverbaar zijn. De inzet van een 20 pagina’s per minuut MFP is
bedoeld is voor een lager hoeveelheid afdrukken - waarbij een
configuratie van 4 laden van 550 vel (2200 vel) ruim volstaat.
De eis met betrekking tot de bulklade voor Type 1 dient daarom
door inschrijver, en wellicht andere inschrijvers, ingevuld te
worden met een hoger type MFP waar wel een bulklade op
leverbaar is (MFP middel). Dit zorgt voor een zeer onvoordelig
aanbod in de totale prijsweging (bulklade is de meerprijs van
het zwaardere type MFP + de bulklade zelf) - alleen veroorzaakt
door de eis van de bulklade voor Type 1. Wilt u daarom uw
antwoord heroverwegen?
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Antwoord:

Nee, dat is niet akkoord, de ingediende
proefafdrukken dienen ingediend te worden
conform bijlage 7.

De aanbestedende dienst heeft de beantwoording
van de vragen 42 en 118 uit de eerste nota
heroverwogen en kan akkoord gaan met het
onderstaande alternatief voor de oorspronkelijke
uitgevraagde ladeconfiguratie:

Oorspronkelijke configuratie (eis 50 en 52) voor
type 1: Minimaal 4 papierladen, waarvan 3
papierlade a minimaal 250 vel A4 (80 gr/m?2papier)
en daarnaast minimaal 1 papierlade a minimaal 250
vel voor A3 (80 gr/m=2 papier).

Naast de gevraagde papierladen dienen de MFP’s te
beschikken over een bulkmagazijn (LCT) van
minimaal 1.200 vel A4 (80 gr/m2papier).

Als alternatief voor de uitgevraagde configuratie
voor type 1, met betrekking tot eis 50 en 52 is de
volgende configuratie OOK akkoord: een configuratie
van minimaal 4 laden a minimaal 550 vel A4 (80
gr/m2papier), waarvan minimaal 1 papierlade a
minimaal 550 vel geschikt is voor A3 formaat
papier (80 gr/m?2 papier) (totale capaciteit is
minimaal 2200 vel). Dit geldt alleen voor type 1.



222. NvI vraag 88

223. NvI antwoord 56

224, Eis 29 - vraag 83
uit Nota van
Inlichtingen

225. Vraag 187 uit
NvI.

226. Vraag 89 uit NvI

Kunt u aangeven hoeveel medewerkers en docenten dit betreft
voor Kind en Onderwijs?

Door uw antwoord is Inschrijver aansprakelijk indien het
personeel van Inschrijver schade of letsel oploopt terwijl zij zich
aan uw voorschriften houden. Inschrijver acht dit niet redelijk.
Kunt u daarom bevestigen dat deze vrijwaring niet van
toepassing is indien personeel van opdrachtnemer zich aan de
voorschriften van opdrachtgever houdt?

Het scannen naar eigen email adres en Cloudomgeving zoals
OneDrive etc ziet de inschrijver binnen onderwijs als
standaard functionaliteit. Het scannen naar eigen
netwerkfolder en homefolder automatisch gekoppeld aan de
identificatie als uitzondering doordat Cloudomgevingen deze
functie hebben overgenomen. De reden hiervoor is dat het
met additionele software ingericht moet worden wat kosten
verhogend werkt. Is de opdrachtgever bereid om de eis
scannen naar eigen netwerkfolder en homefolder ook voor
VO te laten vervallen aangezien er al gescand kan worden
naar eigen email adres en Cloudomgeving zoals Onedrive en
SharePoint Online?

Kan Opdrachtgever aangeven met welk type driver en welke
instellingen de verstrekte proefafdrukken gemaakt zijn?

Kan de opdrachtgever aangeven voor welke toepassing /
software applicatie SAML protocol in gebruik is?
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Het gaat om 750 medewerkers.

Nee, dat is niet akkoord, het personeel van de
opdrachtnemer blijft de verantwoordelijkheid van
de opdrachtnemer.

Nee, dat is niet akkoord.

Deze zijn gemaakt met een PCL-driver, conform de
bijlage kwaliteit.

De aanbestedende dienst gebruikt dit om te
authenticeren tegen webapplicaties.
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228.

Vraag 16 uit NvI

Nota van
inlichtingen/
pagina 10 / vraag
33

pagina 22/ vraag
90

pagina 34/ vraag
144

De achterliggende jaren is het in de gehele printerbranche
gemeengoed geworden dat opdrachtnemers de contracten
financieel overdragen aan een bank of andere
geldverstrekker. Hierdoor zijn bedrijfsprocessen ook zo
ingericht dat hiermee nog beter (lees economisch
voordeliger) kan worden aangeboden en opdrachtnemers
zich uitsluitend bezig houden met datgene waar ze goed in
zijn, namelijk het verkopen en onderhouden van
hoogwaardige printapparatuur.

Binnen de bedrijven die zich bezig houden met de advisering
en begeleiding van de vervanging/aanbesteding van
printerparken wordt het ondertussen ook als voordeel gezien
om de financiering via een gespecialiseerde geldverstrekker
te laten plaatsvinden.

Door nu opnieuw de eis op te nemen dat contracten niet
mogen worden overgedragen creéert opdrachtgever een zeer
ongelijk speelveld en wordt het grootste deel van mogelijke
opdrachtnemers buiten spel gezet.

Wij verzoeken opdrachtgever daarom opnieuw om het wel
toe te staan dat het contract wordt overgedragen aan een
bank/geldverstrekker. Gaat opdrachtgever hiermee akkoord?
Zo niet, dan verzoeken wij u vriendelijk om te motiveren
waarom opdrachtgever hier niet mee akkoord gaat.

Kunt u bevestigen dat als u het heeft over “toekomstige cloud
server”, conform de tekst in eis 66, u het heeft over de migratie
van de initi€le on-premise servers naar een cloud omgeving van
opdrachtgever?
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Nee, dat is niet akkoord. Opdrachtnemer mag de
financiering van machines wel verpanden of
onderbrengen bij een financieringsmaatschappij,
echter zal er GEEN contractoverneming door een
financieringsmaatschappij mogelijk zijn tenzij deze
zelf inschrijft of deelneemt aan de inschrijving. De
opdrachtgevers gaan alleen raamovereenkomsten
aan met de inschrijver of met een combinatie van
inschrijvers.

Ja, dat is correct.
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Nota van
inlichtingen/
pagina 10 / vraag
33,

pagina 22/ vraag
90,

pagina 34/ vraag
144

In de antwoorden op de verschillende nvi-vragen stelt u dat het
nog onduidelijk is hoe de “cloud server” zal worden ingericht.

In het antwoord op vraag 144 benoemt u zelfs 2 uitersten:
virtuele server in Azure of een volledige door Inschrijver gehoste
SaaS-oplossing.

Wel stelt u dat Inschrijvers verantwoordelijk zijn voor de kosten
van de migratie.

Het risico dat u hier bij Inschrijvers legt is onacceptabel in een
Europese aanbesteding.

Inschrijvers moeten op zijn minst een redelijke inschatting
kunnen maken van de kosten die gemoeid zijn met de migratie,
de exacte scope van de migratie moet inzichtelijk zijn.

Gezien de fase waar opdrachtgever zich bevindt wat betreft de
besluitvorming rondom migratie naar de cloud verzoeken wij u
de kosten van deze migratie uit het programma van eisen te
verwijderen en een prijsopgave te doen als de scope van het
migratietraject bepaald is.

Als u deze eis toch wil laten staan verzoeken wij u de scope
exact inzichtelijk te maken voor Inschrijvers zodat daadwerkelijk
reéle migratiekosten berekend kunnen worden.

Gaat u hiermee akkoord?
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Dit is voor de aanbestedende dienst op dit moment
ook nog niet duidelijk.

Inschrijvers dienen hiervoor nog wel een schatting
te maken van de kosten en een beschrijving
hiervan toe te voegen en deze op te geven op het
prijzenblad, echter zal deze buiten de
prijsbeoordeling worden gehouden.

Voor de juistheid en volledigheid is er een nieuw
prijzenblad beschikbaar gesteld en toegevoegd met
de bekendmaking van deze nota van inlichtingen,
het oude prijzenblad van d.d. 20 januari 2020
komt hiermee te vervallen.

NOTE: Inschrijvers dienen bij hun inschrijving
het aangepaste prijzenblad te gebruiken
genaamd: “Formulier C - prijzenblad
aangepast d.d. 5 februari 2020”. En zijn zelf
verantwoordelijk voor het indienen van het
juiste prijzenblad.
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Nota van
inlichtingen/
pagina 10/ vraag
32,

pagina 21/ vraag
83,

pagina 22/ vraag
85, 86, 87

Nota van
inlichtingen/
pagina 21/ vraag
83

In de antwoorden op o.a. de vragen 32, 83, 85, 86 en 87
worden de cloud omgevingen benoemd waar gebruikers naar toe
moeten kunnen scannen:

OneDrive, SharePoint online, Google Drive.

In de gerelateerde eisen 29, 31 en 33 staat “En een eigen cloud
omgeving”.

Voor Inschrijver geldt dat de connectoren waarmee de koppeling
met de cloud omgevingen per mfp per cloud omgeving
ingekocht worden.

Kan Inschrijver er daarom vanuit gaan dat per mfp gescand
moet kunnen worden naar 1 van de 3 benoemde cloud
omgevingen of dient iedere mfp op iedere locatie standaard te
beschikken over alle 3 de connectoren voor het scannen naar de
cloud omgevingen?

Is het voor u een optie om de koppelingen naar de cloud
omgevingen als aparte opties op te nemen in het prijzenblad?

Dit sluit ook beter aan op eis 31 waarin u rekening houdt met
mfp’s die stand alone geplaatst worden.

In het antwoord op vraag 84 gaat u er mee akkoord dat scannen
naar homefolder als eis vervalt voor het PO. Het argument van
Inschrijver is dat additionele software nodig is voor deze
Inschrijver.

Tegelijkertijd kan de betreffende vragensteller wel zonder
aanvullende software gescand worden naar de cloud
omgevingen.

Kunt u, om misverstanden te voorkomen, bevestigen dat voor
het scannen naar OneDrive, SharePoint en Google Drive als eis
geldt dat gebruikers vanaf de mfp direct moeten kunnen
scannen naar hun persoonlijke mappen binnen deze omgevingen
en dat ze niet bij iedere scannen handmatig moeten inloggen op
deze omgevingen?
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Voor de aanbestedende dienst geldt dat naar
Legacy shares en uiteindelijk naar Office365
(OneDrive_Sharepoint) dient te kunnen worden
gescand als 100% ondersteunde standaard.

Met betrekking tot het scannen naar Google Drive:
deze dient inschrijver optioneel op het prijzenblad
offreren.

Voor de juistheid en volledigheid is er een nieuw
prijzenblad beschikbaar gesteld en toegevoegd met
de bekendmaking van deze nota van inlichtingen,
het oude prijzenblad van d.d. 20 januari 2020
komt hiermee te vervallen.

NOTE: Inschrijvers dienen bij hun inschrijving
het aangepaste prijzenblad te gebruiken
genaamd: “Formulier C - prijzenblad
aangepast d.d. 5 februari 2020”. En zijn zelf
verantwoordelijk voor het indienen van het
juiste prijzenblad.

Ja, dat is correct.
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233.

Nota van
inlichtingen/
pagina 32/ vraag
137,

pagina 35/ vraag
148

Nota van
inlichtingen/
pagina 35/ vraag
149

Inschrijver vindt de vragen die gesteld worden in vraag 137 en
148 valide.

Ook Inschrijver is van mening dat de door vragenstellers
benoemde eisen in feite allemaal richting dezelfde uitkomst
wijzen: hetzelfde print managementsysteem als wordt
uitgevraagd voor VO, maar dan zonder follow-me functionaliteit
en de betaalmogelijkheden.

Gezien eis 76 lijkt het ook deze Inschrijver veel logischer om
ook voor PO direct invulling te geven aan de eisen en wensen
met dezelfde oplossing (eventueel eerst nog zonder de
betaalmodule, follow-me is een kosteloze functie binnen de
oplossing) invulling te geven aan de voor PO gestelde eisen.

Hiermee wordt voorkomen dat PO en VO starten met 2 totaal
verschillende oplossingen, wordt een migratie voorkomen van
PO-oplossing 1 naar VO-oplossing 2 en is de migratie naar cloud
veel eenvoudiger te realiseren.

Binnen zowel PO als VO starten met dezelfde oplossing biedt
daarnaast grote voordelen op het gebied van beheer,
uniformiteit en uitwisselbaarheid van machines (met embedded
software) tussen PO en VO.

Kunt u alsnog in overweging nemen om dezelfde softwarematige

oplossing voor PO en VO uit te vragen, initieel in 2 afzonderlijke
IT-omgevingen?

U geeft aan dat u niet begrijpt wat vragensteller bedoelt met
“stand alone”.

Inschrijver wil u erop attenderen dat u zelf in eis 31 ook de term
“stand alone” hanteert.

Kunt u gezien de onduidelijkheid over deze term zelf toelichten
wat u bedoelt met “stand alone” binnen eis 31?
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Nee, dat is niet akkoord, hierdoor zou het PO
onnodige kosten maken in de eerste jaren.
Mochten er naar aanleiding van de de
beantwoordingen in de eerste en tweede nota nog
(delen van) eisen zijn waaraan niet kan worden
voldaan met de machines voor het PO (zonder het
printmanagementsysteem), dan dient inschrijver
dit uiterlijk binnen twee werkdagen na publicatie
van deze nota kenbaar te maken via de
berichtenmodule van TenderNed middels bijlage 4.

Dit gaat in eis 31 om de machines die worden
geplaatst binnen de locaties van het PO, wel in het
eigen netwerk maar zonder
printmanagementoplossing.
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